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Tiép tuc trién khai chuoi
dao tao danh gia nguy co tu
sat va can thiép khung
hoang

Trong thang vira qua, Hope da tiép tuc to
chirc cac budi dao tao va chia sé chuyén
mon danh cho ddi ngd tinh nguyén vién,
tap trung vao viéc nang cao ky nang lang
nghe, h6 trg tdm ly va x&r ly cac tinh
huéng trong qua trinh déng hanh.

Théng qua cac hoat dong hoc tap va thao
luan, cac thanh vién cé thém co hdi trau
doi kién thirc, chia sé kinh nghiém va
cung nhau nang cao chat lugng hd trg
danh cho cong déng. Hope tin rang, moi
budi dao tao la mot budc tién nhd dé xay
dung mot ddi ngll ngay cang virng chuyén
mon va giau sy thau cam.

Diém tin chinh:

e HOPE Donation Box, tiép tuc
trién khai tai té6 chic doanh
nghiép déng gia tri
Trién khai chudi dao tao ndi bd
vé danh gia nguy co tu sat va

can thiép khing hoang

e HO trg khing hoang tu sat qua
cac kénh Hotline, Messenger

e Tri€n khai nghién ctru khoa hoc:
Ién y twdng va chon dé tai

Khéi dong du an nghién cliru
khoa hoc

Trong thang vira qua, Hope da bat dau Ién
y tudng va lua chon dé tai cho du an
nghién ciru mdi trong Ilinh vuc sirc khode
tinh than. Pay la budc khéi dau quan
trong nham dinh hudng cho qua trinh xay
dung nghién clru trong thai gian tai.
Théng qua hoat déng nay, Hope mong
muon tirng budc phéat trién cac nghién
clru cé gia tri thuc tién, gép phan bé sung
bang ching khoa hoc va nang cao chat
lugng cac hoat dong ho trg cong dong.

HYPE

*English version follows
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A volunteer in the spotlight

Minh la Bdc Anh. Minh tham gia Hope vdi vai tro IT, mong
muon dung kién thirc va k§ nang céng nghé dé déng gbp cho
nhitng hoat déng y nghia cla dy an. V&i minh, céng nghé
khong chi la website, hé thong hay nhitng dong code, ma con
la cau ndi giip moi ngudi ti€p can thong tin va su hoé trg khi
can.

Trong qua trinh déng hanh cung Hope, minh cé co hdi lam
viéc v&i mot ddi ngd tan tam, trach nhiém va ludén hudng dén
nhirng gia tri tich cuc cho cong déng. Minh rat vui khi c6 thé
déng gép mot phan nhd bang chuyén mén cda minh va hy
vong sé tiép tuc déng hanh clung Hope dé lan tda nhiéu gia tri
y nghia hon trong tuong lai.

Good News Update

g
ﬁHECKLIST CHAM

sOcC sucC KHOE TINH
THAN TRUGC KHI
VAO NAM HOC mOI

Trong thang vira qua, Hope da gidgi thiéu hai
bai viét mai: "N6i sg phai hoa nhap (Fear of
Not Fitting In)" va "Checklist cham séc suc
khde tinh than trudc khi vao nam hoc mai".
Hai chu dé dugc xay dung nham déng hanh
clng cac ban tré trong giai doan chuyén tiép,
khi nhiéu ngudi phai d6i mat vdi ap luc hoa
nhap, ky vong tr mdi truodng mdi va nhirng
thay d6i trong cubc séng hoc dudng.

Théng qua viéc chia sé kién thirc tam ly gan
gli cung nhitng goi y thuc hanh don gian,
Hope mong mudn gilip moi ngudi hiéu hon
vé cam xuc cda ban than, chi doéng cham
séc suc khde tinh than va chudn bi mot nén
tang tich cuc dé bat dau nam hoc mdi vdi su
tu tin va can bang. Hy vong rang nhirng ndi
dung nay sé tiép tuc la nguoén théng tin hru
ich, gbép phan lan tda nhan thirc vé sic khoe
tinh than trong cong dong.
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Tin tdrc tir cac nhém cua Hope

Team Hotline

Leader: Mai Bdo Tram

e Ti€p nhan cubc goi va tin nhan
hé trg mot cach nhanh chéng,
kip tho.

e Trién khai dao tao vé danh gia
nguy co va can thiép khdng
hodng tu sat.

* Duy tri t6 chirc cac budi training
dinh ky hang thang nham chuan
hdéa quy trinh va nang cao chat
lugng ho tro.

e Tiép tuc tang cuong phdi hgp

ndi bd dé dam bdo su an toan,

nhat quan va kip thdi trong ting
truong hop hé trg.

Team Education
Leader: Nguyén Van Anh

Tiép tuc chia sé kién thuc va
phat trién nang luc chuyén mén
cho tinh nguyén vién mdgi cling
nhu tinh nguyén vién ca.

Lén y tudng va lua chon dé tai
nghién ctru khoa hoc.

* Luot theo ddi tang 135%, luot

e Tiép tuc md réng hé théng

Team HR

Leader: Nguyén Van Anh

Team Social

Leader: Mai Bao Tram

e Lén k& hoach va tuyén dung
xem tang 504%, lugt tuong tac
giam 34%, lugt tuong tac vaéi noi
dung tang 162%.

Cha dé tap trung vao déi tugng
nguai tré chénh vénh.

Tap trung duy tri sé lugng bai
dang, I1én ké hoat cho thang t&i
vGi dong néi dung dé ti€p can
dugc nhiéu tép ngudi theo doi,
xay dong thoi kénh vé&i Theard,
tiktok sau khi FB da én dinh.

cac TNV tiém ndng, phu hgp
v&i Hope.

* Cham soéc tinh nguyén vién va
hé tro vdn hanh cdc team
chdrc nang.

Team IT
Leader: Duc Anh

Team Donation

Leader: Jennifer

e Pam bdo website van hanh 6n

dinh va san sang phuc vu cac
hoat dong cdia du an.
Luon trong trang thai san
sang ho trg diéu chinh, cap
nhat va toi uu hé théng khi
can thiét dé dap ng nhu cau
phat trién lién tuc

Tiép tuc trién khai gdy quy - Goi
Silver: tim kiém va gui 101 mai
dong hanh du an kién tao sirc
khoe tinh than tai Da Nang téi
cac don vi giao duc, Co-working,
Lifestyle, Wellness va nhdém
doanh nghiép SME dia phuong.

HOPE Donation Box trong cong
dong.
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HOPE Vietnam

Support We All May Need

DU AN HO TRG TINH THAN VA PHONG CHONG TU TU

Ti€n trinh cta Hope

SO liéu truéc Thang 6
Cudc goi Hotline 150 62 212
Tin nhan 425 21 446
Tinh nguyén vién 38 0 38
Nha tai trg 2 0 2
Luot truy cap 4.577 1.400 5.977
Lugt theo doi 541 89 630
Su kién 5 0 5

info@hyvongsong.com H¢®PE



HYPE

ENGLISH VERSION
NEWSLETTER

ilc}

H
Il

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



~ NEWSLETTER

JULY
2026

Continued the internal
training series on suicide

risk assessment and crisis
intervention

During the past month, Hope continued
organizing internal training sessions and
professional knowledge-sharing activities for
its volunteers, focusing on strengthening
active listening skills, psychological support
techniques, and crisis response in real-life
support situations.

Through these learning and discussion
sessions, volunteers had the opportunity to
deepen  their  knowledge, exchange
experiences, and continuously improve the
quality of support provided to the
community. Hope believes that every
training session is another step toward
building a team that is both professionally
competent and deeply compassionate.

Key Highlights:
e Expanded the HOPE Donation Box
initiative through continued

partnerships with organizations and
businesses that share HOPE's values.
Delivered an internal training series
on suicide risk assessment and crisis
intervention to enhance the capacity

of our volunteer team.

Continued providing suicide crisis
support through the HOPE Hotline
and Messenger channels.

Launched a new research initiative
by developing research ideas and
selecting the project's topic.

Launching a New Research
Project

During the past month, Hope began
developing ideas and selecting a
research topic for a new mental health
research project. This marks an
important first step in laying the
foundation for the research process in
the months ahead.

Through this initiative, Hope aims to
gradually develop research with practical
value, contribute to the growing body of
scientific evidence, and further enhance
the quality of its community mental
health support services.

HZPE
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A volunteer in the spotlight

My name is Duc Anh, and | joined Hope as an IT volunteer,
hoping to use my knowledge and technical skills to contribute
to the project's meaningful mission. To me, technology is
more than just websites, systems, or lines of code—it is a
bridge that helps people access information and the support
they need.

Being part of Hope has given me the opportunity to work
alongside a dedicated and responsible team that is
committed to creating positive change for the community. |
am grateful to contribute, even in a small way, through my
expertise, and | look forward to continuing this journey with
Hope to create an even greater positive impact in the future.

Good News Update

g
ﬁHECKLIST CHAM

sOcC sucC KHOE TINH
THAN TRUGC KHI
VAO NAM HOC mOI

During the past month, Hope published two
new articles: "Fear of Not Fitting In" and "A
Mental Health Checklist for the New School
Year." These topics were created to support
young people during times of transition,
when many face the pressure to fit in, adapt
to new environments, and cope with the
changes that come with a new academic
year.

By sharing accessible psychological insights
and practical self-care tips, Hope aims to
help individuals better understand their
emotions, take a proactive approach to their
mental well-being, and build a positive
foundation for the new school year with
greater confidence and resilience. We hope
these resources will continue to raise
awareness of mental health and serve as a
valuable source of support for the
community.
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News from Hope Teams
Team Hotline Team Social Team HR
Leader: Mai Bao Tram Leader: Mai Bao Tram Leader: Nguyén Van Anh

* Responded promptly to « Followers increased by 135% * Planned and recruited

incoming  hotline  calls a'nd views by 504%, while overall potential volunteers who are
support - messages, —ensuring engagement decreased by a good fit for Hope.

sy EESBEnEs i nehvielels 34%. Content engagement e Supported volunteer

in need. ;
. . increased by 162%. engagement and the
¢ Conducted training on suicide Content focused on young
risk assessment and crisis people experiencing

mtlerventlo'n kto | (sjtrengthe; uncertainty.
volunteers nowledge  an Maintained a consistent

response capabilities. posting schedule and planned
* Continued organizing monthly A TGN G el R

training sessions to standardize Preparing to expand to

oI procedures and Threads and TikTok after

enhance service quality. Facebook becomes more
e Strengthened internal stable

coordination to ensure that
every support case is handled
safely, consistently, and in a
timely manner.

operations of Hope's
functional teams.

Team Education Team Donation Team IT

Leader: Nguyén Van Anh Leader: Jennifer Leader: Duc Anh

(@olaiu[oV[=le MRS ETa s I-A [\ [Ie[-e Continued the Silver fundraising EEEESaSV¢=le! the website
and strengthening professional campaign by reaching out to remained stable and fully
capacity for both new and educational institutions, operational to support Hope's
existing volunteers. coworking spaces, lifestyle and activities.

Developed research ideas and wellness  organizations, and Provided ongoing support to
selected a topic for a scientific local SMEs to invite them to update, optimize, and
partner with Hope's mental improve the system to meet
health initiative in Da Nang. evolving project needs.
Continued expanding the HOPE
Donation Box network within
the community.

research project.
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HOPE Vietnam

Support We All May Need

DU AN HO TRG TINH THAN VA PHONG CHONG TU TU

Hope's Progress

SO liéu truéc Thang 6
Hotline Support Calls 150 62 212
Support Messages 425 21 446
Volunteers 38 0 38
Sponsors 2 0 2
Visits 4.577 1.400 5.977
Followers 541 89 630
Events 5 0 5

info@hyvongsong.com H¢®PE



	Khởi động dự án nghiên cứu khoa học
	A volunteer in the spotlight
	Mình là Đức Anh. Mình tham gia Hope với vai trò IT, mong muốn dùng kiến thức và kỹ năng công nghệ để đóng góp cho những hoạt động ý nghĩa của dự án. Với mình, công nghệ không chỉ là website, hệ thống hay những dòng code, mà còn là cầu nối giúp mọi người tiếp cận thông tin và sự hỗ trợ khi cần. Trong quá trình đồng hành cùng Hope, mình có cơ hội làm việc với một đội ngũ tận tâm, trách nhiệm và luôn hướng đến những giá trị tích cực cho cộng đồng. Mình rất vui khi có thể đóng góp một phần nhỏ bằng chuyên môn của mình và hy vọng sẽ tiếp tục đồng hành cùng Hope để lan tỏa nhiều giá trị ý nghĩa hơn trong tương lai.

	Good News Update
	Trong tháng vừa qua, Hope đã giới thiệu hai bài viết mới: "Nỗi sợ phải hòa nhập (Fear of Not Fitting In)" và "Checklist chăm sóc sức khỏe tinh thần trước khi vào năm học mới". Hai chủ đề được xây dựng nhằm đồng hành cùng các bạn trẻ trong giai đoạn chuyển tiếp, khi nhiều người phải đối mặt với áp lực hòa nhập, kỳ vọng từ môi trường mới và những thay đổi trong cuộc sống học đường. Thông qua việc chia sẻ kiến thức tâm lý gần gũi cùng những gợi ý thực hành đơn giản, Hope mong muốn giúp mỗi người hiểu hơn về cảm xúc của bản thân, chủ động chăm sóc sức khỏe tinh thần và chuẩn bị một nền tảng tích cực để bắt đầu năm học mới với sự tự tin và cân bằng. Hy vọng rằng những nội dung này sẽ tiếp tục là nguồn thông tin hữu ích, góp phần lan tỏa nhận thức về sức khỏe tinh thần trong cộng đồng.

	Tin tức từ các nhóm của Hope
	Team Social Leader: Mai Bảo Trâm
	Team Hotline Leader: Mai Bảo Trâm
	Team HR Leader: Nguyễn Vân Anh
	Tiếp nhận cuộc gọi và tin nhắn hỗ trợ một cách nhanh chóng, kịp thời.
	Triển khai đào tạo về đánh giá nguy cơ và can thiệp khủng hoảng tự sát.
	Duy trì tổ chức các buổi training định kỳ hằng tháng nhằm chuẩn hóa quy trình và nâng cao chất lượng hỗ trợ.
	Tiếp tục tăng cường phối hợp nội bộ để đảm bảo sự an toàn, nhất quán và kịp thời trong từng trường hợp hỗ trợ.
	Lượt theo dõi tăng 135%, lượt xem tăng 504%, lượt tương tác giảm 34%, lượt tương tác với nội dung tăng 162%.
	Chủ đề tập trung vào đối tượng người trẻ chênh vênh.
	Tập trung duy trì số lượng bài đăng, lên kế hoạt cho tháng tới với dòng nội dung để tiếp cận được nhiều tệp người theo dõi, xây đồng thời kênh với Theard, tiktok sau khi FB đã ổn định.
	Lên kế hoạch và tuyển dụng các TNV tiềm năng, phù hợp với Hope.
	Chăm sóc tình nguyện viên và hỗ trợ vận hành các team chức năng.

	Team Education    Leader: Nguyễn Vân Anh
	Tiếp tục chia sẻ kiến thức và phát triển năng lực chuyên môn cho tình nguyện viên mới cũng như tình nguyện viên cũ.
	Lên ý tưởng và lựa chọn đề tài nghiên cứu khoa học.

	Team IT Leader: Duc Anh
	Đảm bảo website vận hành ổn định và sẵn sàng phục vụ các hoạt động của dự án.
	Luôn trong trạng thái sẵn sàng hỗ trợ điều chỉnh, cập nhật và tối ưu hệ thống khi cần thiết để đáp ứng nhu cầu phát triển liên tục
	.

	Team Donation Leader: Jennifer
	Tiếp tục triển khai gây quỹ - Gói Silver: tìm kiếm và gửi lời mời đồng hành dự án kiến tạo sức khỏe tinh thần tại Đà Nẵng tới các đơn vị giáo dục, Co-working, Lifestyle, Wellness và nhóm doanh nghiệp SME địa phương.
	Tiếp tục mở rộng hệ thống HOPE Donation Box trong cộng đồng.
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	Launching a New Research Project
	A volunteer in the spotlight
	My name is Duc Anh, and I joined Hope as an IT volunteer, hoping to use my knowledge and technical skills to contribute to the project's meaningful mission. To me, technology is more than just websites, systems, or lines of code—it is a bridge that helps people access information and the support they need. Being part of Hope has given me the opportunity to work alongside a dedicated and responsible team that is committed to creating positive change for the community. I am grateful to contribute, even in a small way, through my expertise, and I look forward to continuing this journey with Hope to create an even greater positive impact in the future.


	Good News Update
	During the past month, Hope published two new articles: "Fear of Not Fitting In" and "A Mental Health Checklist for the New School Year." These topics were created to support young people during times of transition, when many face the pressure to fit in, adapt to new environments, and cope with the changes that come with a new academic year. By sharing accessible psychological insights and practical self-care tips, Hope aims to help individuals better understand their emotions, take a proactive approach to their mental well-being, and build a positive foundation for the new school year with greater confidence and resilience. We hope these resources will continue to raise awareness of mental health and serve as a valuable source of support for the community.

	News from Hope Teams
	Team Social Leader: Mai Bảo Trâm
	Followers increased by 135%, views by 504%, while overall engagement decreased by 34%. Content engagement increased by 162%.
	Content focused on young people experiencing uncertainty.
	Maintained a consistent posting schedule and planned next month's content. Preparing to expand to Threads and TikTok after Facebook becomes more stable.

	Team Hotline Leader: Mai Bảo Trâm
	Team HR Leader: Nguyễn Vân Anh
	Responded promptly to incoming hotline calls and support messages, ensuring timely assistance for individuals in need.
	Conducted training on suicide risk assessment and crisis intervention to strengthen volunteers' knowledge and response capabilities.
	Continued organizing monthly training sessions to standardize support procedures and enhance service quality.
	Strengthened internal coordination to ensure that every support case is handled safely, consistently, and in a timely manner.
	Planned and recruited potential volunteers who are a good fit for Hope.
	Supported volunteer engagement and the operations of Hope's functional teams.

	Team Education    Leader: Nguyễn Vân Anh
	Continued sharing knowledge and strengthening professional capacity for both new and existing volunteers.
	Developed research ideas and selected a topic for a scientific research project.

	Team IT Leader: Duc Anh
	Ensured the website remained stable and fully operational to support Hope's activities.
	Provided ongoing support to update, optimize, and improve the system to meet evolving project needs.

	Team Donation Leader: Jennifer
	Continued the Silver fundraising campaign by reaching out to educational institutions, coworking spaces, lifestyle and wellness organizations, and local SMEs to invite them to partner with Hope's mental health initiative in Da Nang.
	Continued expanding the HOPE Donation Box network within the community.



